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M Initiative for Digital Transformation

Initiative for Digital Transformation (IDT) @
IDT serves as a research platform on the fundamental issues and ARRIQjﬂﬂb w

dynamics underlying the ability of enterprises to leverage their

potential for digital technology-driven organizational change. A E:_ l’l.i.l
The IDT accomplishes its mission by analyzing, understanding,
and supporting the design of leadership, innovation, and )Q\
motivation in the digital transformation. <&@ BERLINER
Schindler PHILHARMONIKER
Griindung 5/2015 durch Prof. Dr. Helmut Krcmar und Gerhard Oswald Red Bull KAESER
2 KOMPRESSOREN

Deutsche Post DHL SI E M E N S C""E:i"\

Group

“Digital disruption is not (yet) bankrupting Forbes Global 2000 companies” [HRAE SULZER  roeomiceos

(World Economic Forum 2016, p. 7) Hamburg Port Authority

Wie kann die Transformation von Geschéftsmodellen und Business- @ O - BASF D)
.. . . J Di ;
Okosystemen etablierter Unternehmen beschleunigt werden? OHNTEERE Wecreatehemistry - Glesecke s Devren
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Digitale Transformation

Eigenschaften Erklarungsmuster

Service Dominant Logic

Unausweichlich

Unumkehrbar Ambidextrie
Open Innovation auf

Ungeheuer schnell Plattformen

Unsicher in der

Umsetzung Real Optionen

im Portfolio
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Digitale Transformation

Eigenschaften Erklarungsmuster

Service Dominant Logic

Unausweichlich

Unumkehrbar Ambidextrie
Open Innovation auf

Ungeheuer schnell Plattformen

Unsicher in der

Umsetzung Real Optionen

im Portfolio
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Die Mar

von den zwel Geschwindigkeiten
In der Unternehmens-IT
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Konzept der ,,Two-Speed IT“

Think
Marathon
Runner

Quelle: Gartner (2018)

Mode 1 Mode 2
Reliability Goal Agility
: Revenue, brand,
Price for performance Value customer experience
Waterfall, V-Model, Agile, Kanban,
high-ceremony [ID Approach low-ceremony [ID
: Empirical
Plan-driven : ’
. Governance continuous, process-
approval-based based
Enterprise suppliers, . Small, new vendors,
long-termdeals ~ 2°YrCING  ghortterm deals
Good at conventional Talent Good at new and
process, projects uncertain projects
| T-centric, removed Culture Business-centric,
from customer close to customer
Long (months)  Cycle times  Short (days, weeks)

Think
Sprinter
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Konzept der Two-Speed IT

/\

Systems of |
Innovation N

Systems of
Differentiation

90UBUISAOD)

v

System of
Record +

Quelle: Gartner (2018)
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Probleme der Two-Speed-IT

= Unternehmen ist gespalten in Mitarbeiter, die an innovativen, agilen
Projekten arbeiten und Mitarbeiter, die ,langweilige* Pflege von
Legacy-Systemen tbernehmen - Alle wollen ,Sprinter” sein

= Attraktivitét flr High Potentials sinkt

Motivation der Mitarbeiter

= |nnovative, schnelle Projekte werden immer dann gebremst, wenn
Schnittstellen zu Legacy-Systemen umgesetzt werden
= Unklar, wie die digitale Infrastruktur auszusehen hat

Abhangigkeit zwischen
den Systemen

= | angsame IT: Ziel Kostenflihrerschaft
Widerspriichliche Anreize = Schnelle IT: Ziel Innovationsfiihrerschaft
= An der Schnittstelle konkurrieren die Ziele

Two-Speed-IT ist immer ein Kompromiss!
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“It was the best of times, it was the worst of times, ...” Dickens, C. 1859 excerence N I]]

Innovationsprozess: Exploitation und Exploration

([ 0

Exploitation
Ausnutzung vorhandener Potenziale um

effizienten Geschéftsbetrieb zu gewahrleisten.
Verfeinerung, Optimierung, Selektion,
Implementierung und Ausflihrung

/
4 Exploration\

Generierung alternativer Potenziale um damit
flexibel auf sich veréandernde

Umweltanforderungen reagieren zu kdnnen.
Suche, Variation, Risikoaufnahme, Experimentieren,
K Spielen, Flexibilitat, Entdecken und Forschen /

\

Quelle: March (1991)
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von den zwei Geschwindigkeiten

und

Speed on & Stability in the Platform
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Plattform: Einige Definitionen

A

“a flat surface or area on which something may stand, esp. a raised level surface” o

-
(Oxford Dictionary) ®e®
Samsung

Apps
Produktplattformen sind initial angepasst auf die Bedrfnisse einer bestimmten

Kernkundengruppe und weisen eine leichte Modifizierbarkeit auf durch Hinzufligen, e

Ersetzen oder Entfernen von Funktionen
(Wheelwright & Clark, 1992)

BlackBerry
App World .-

Plattformen sind charakterisiert durch eine Reihe zusammenhéngender
Spezifikationsschichten, welche die Interoperabilitat von technologischen Modulen
eines Systems sicherstelllen und eine Ressourcenumgebung besitzen, welches es

ermdglicht kompatible Produkte und Services zu generieren

(Ghazawneh & Henfridsson 2011; Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010) .E

daNn>=0ID
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ONE IT: Speed-on & Stability-in the Platform

 Hoher Innovationsgrad
* Viele ,Third Parties” als Partner

* Kopplungs-

$ schicht

Stability

 Zuverlassige Kernprozesse
 Enge, strategische Partnerschaften

Wo und was genau ist die Kopplungsschicht?

13 Lehrstuhl fiir I-"
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ONE IT: Kopplungsschicht

Okosystem

Speed
Von Drittentwicklern

Applikationen bereitgestellt

Kopplungsschicht
Komponenten & Services -
P Stability
Vom Plattformbetreiber
Infrastruktur & Netzwerk bereitgestellt

14 Lehrstuhl fiir I-"
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ONE IT: Potenziale der Clouds nutzen

Herausforderung: Clouds einbinden
« Schaffen von sicheren Schnittstellen

« Data Governance zum Schutz von
Unternehmensdaten

« Rechtemanagement

Service platforms .
P XaaS: aus den Clouds beziehen

Software-defined + Software-as-a-Service
platforms o  Platform-as-a-Service

Networked physical * Infrastructure-as-a-Service
platforms

Technological

infrastructure

Lehrstuhl fiir
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ONE IT: Speed on & Stability in the Platform

Grenze der Plattform ; " Dynamisches Umfeld

Innovation Funnel

Innovationsprojekt (Projekt Alpha)

Innovation Funnel
(Projekt Beta)

16 Lehrstuhl fiir
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xTechs im Okosystem: break-up and re-combine

Konten & . . .

trulia
W s sstate seanen
@ /Y PAYMILL 22 weltSparen (Gl @LBEE] COMPEGN Q) sosyfolio
7
ﬁ:__“.‘g
Kooperierend Zillow
] i BERGFURST
@ Cmgle @flnance BERGFUR
Komplementar
{ Lendico
“/TransferWwise auxmoney ‘eToro® /A\mCheckad
Konkurrierend @ o

Ohne ,,Speed on the Platform* wird das Geschaftsmodell durch xTechs ausgehonhit.

Quelle: Postbank Finance Award (2016)
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Schichtenmodell fur digitale Infrastrukturen

Geschaftsmodelle
Hersteller, Intermediire, Okosysteme

ey oerviceplattiorm [1]

Smart Data Software-definierte Plattform [2]

g ey Vernetzte physische Plattform [3]

Technische Infrastruktur

Quelle: Acatech, Smart Service World (2015)
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Die Plattformokonomie
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Plattform & Plattformokosystem

Environment Ve Competing Ecosystem \
/ Competing Ecosystem '\\
- Ecosystem
I4 Shared Infrastructure y \

./
) . J

(wen, 2014 OOOOQ =rvsers

Plattform Plattformokosystem
“Extensible codebase of a software- “A platform and all stakeholders interacting on
based system that provides core functionality the platform”

shared by the modules that interoperate with it”

Quelle: Tiwana (2010) Quelle: Gawer & Cusumano (2013)

Lehrstuhl fiir
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Bedeutung von Plattformokosystemen

Top 10 Marken 20141

Google

ALl

Top 10 Startups 20152

Ccztely

TOYOTA

.|||l

= Microsoft

>

Mercedes-Benz

() airbnb || 33 Dropbox || Pinterest
Spotify"
cloudera|| [ square P || flirkart...

1) Interbrand, 2014 (http://www.bestglobalbrands.com/2014/ranking/). 2) Spotrocket, 2015 (http://spotrocket.co/).

21

© Prof. Dr. Helmut Krcmar

Lehrstubhl fiir | I""_
Wirtschaftsinformatik o m—

Tum



150 Jahre
culture of

excellence

Plattformokonomie
coursera

NETFLIX
$

AGo-- gle
AdWords \ ”
g .
>< . .-*-:5'.";: ol \ ' _\)\\ 1)
antisense —> gt~ = ADVERTISING S/ N/ \

THERAPEUTICS DRUG DISCOVE i 4

— T
. —
i

S e
LOPMENT :

€.

Alibaba.com \ | VAN
N y S

Linked [T}

Quelle: P. Evans, Center for Global Enterprise with data and visualization from Quid, 2015

ethereum
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Beispiel: Okosystem im Kontext Mobilitit

truktur hoher mittlerer geringer
Struktu Asset-Besitz Asset-Besitz Asset-Besitz

Stability

Traditionelle Organisationen,
Wertschdpfungsketten und o
physische Assets

Plattform-
Okosystem

Exemplarisches
Unternehmen ® car2go Moovel

Plattform Connected Drive Mobility Services

Quelle: http://business-services.heise.de/fileadmin/fimages/Specials/Fortiss_Studie_2016/studie_digitale_transformation_komplett.pdf
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Beispiel: Okosystem im Kontext Mobilitét (1)

ECHTZEIT-

MOBILITATS-
MARKTPLATZ

adikale nderung der

IN DER MOBILITAT VERURSACHEN
GLOBALE PLATTFORMEN EINE RADIKALE
VERANDERUNG DER WERTSCHOPFUNG.

OFFENE, FREIE MARKTPLATZE ERHALTEN.

Quelle: MUNCHNER KREIS Zukunftsstudie Phase VII: Mobilitat.Erfillung.System (2017)
Download oder ber https://www.muenchner-kreis.de

24 Lehrstuhl fiir |I--
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Beispiel: Okosystem im Kontext Mobilitét (2)

Expertenfrage (498 befragte Experten): ﬂ 22_" '_’-_'h

Bei Mobilitatsdiensten werden branchenfremde oy

Technologiekonzerne traditionelle i g
405

Mobilitatsanbieter verdrangen?
= 44% der internationalen Experten stimmen zu

= 31% der internationalen Experten sind |
unentschlossen

= 23% der internationalen Experten stimmen
nicht zu

Quelle: MUNCHNER KREIS Zukunftsstudie Phase VII: Mobilitat.Erfiillung.System (2017)
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Beispiel: Okosystem im Kontext Mobilitat (3)

Handlungsempfehlungen:

= Mobilitatsplattformen als erster Schritt zu offenen Mobilitatsmarktplatzen
= Anbietervielfalt als Schllissel zum Erfolg

= Bereitstellung von Mobilitatsdaten in hoher Qualitat in Echtzeit, flr alle

= Mobilitatsplattformen mussen flir den Nutzer leicht bedienbar sein und die Durchgangigkeit
des Mobilitdtsangebots sicherstellen

= Kein Erfolg ohne Werbung

= Gewdhrleistung einer zeitnahen Abdeckung weniger dicht besiedelter Gebiete mit
schnellen Netzen zur Attraktivitatssteigerung

Quelle: MUNCHNER KREIS Zukunftsstudie Phase VII: Mobilitat.Erfiillung.System (2017)
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Beispiel: Okosystem im Kontext Mobilitat

e T T Y & )
Md:'lir,-swac_ium' " datz Data L Dots
Mobility Public Intelligent
ransportatiol Infrastructure
Provider Provider

Marny

|

Value Added
Service Provider

b §

Pl

loud
Infrastructure
Provider

Mobility
Service

e
D

Mewrey,
Dasta

Mobhility MarketPlatform

D,
My

Quelle: Riasanow, Galic, B6hm (2017)

Merey,
Dt

b, PasaS, 2

Disngsive secmdagy

Merey

P ——
Krow-How

.

-
la)

Car,
Cor Parts

Car (parts)
Dealer

Marnsy,

Dtz

Classical Automotive Industry

27
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Themenfelder fur die Mobilitat 2025+ =

TUTI

POLITISCHER WANDEL IM
INFRASTRUKTUR-
VERSTANDNIS

NUTZEN

TREIBT DIE

mamumv

MOBILITAT OHNE

DIGITALE
SPALTUNG

HERAUSFORDERUNGEN FUR

m%nummsusvtmt

IM WANDEL

POTENZIALE ZUR

MOBILITATS-
VERMEIDUNG

ECHTZEIT-

MOBILITATS-

MARKTPLAT2

KLASSISCHE MOBILITATSANBIETER
VERLIEREN DEN DIREKTEN

KONTAKT
2UM KUNDEN

GUTERVERKEHR
IM RADIKALEN

UMBRUCH
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Beispiel: Okosystem im Kontext Versicherung

« Allianz stellt anderen Versicherungen ein IT System als Plattform zur Verfligung (Allianz
Business System, ABS)

« Value-Added Services (Texterkennung, Druck,...) von Drittanbietern werden iber einen

Marktplatz angeboten
VALUE-ADDED AI I i an z @

SERVICES

e Brokers S
eed
@ Insurers Ecosystems p

@ InsurTechs
o Insured persons

Enterprise @ Providers
Edition

Open-sour -
Stability

Quelle: https:/iww.allianz.com/en/press/news/business/insurance/180129_Allianz-sets-up-open-platform/

29 Lehrstuhl fiir I-‘
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Beispiel SAP Cloud Platform: Wertgenerierung

Co-Selling

Absorption

Branding & Zertifizierung

Bundling von externen Apps

Akquisitionen
von Apps und Plattform

von externen Apps

Enablement der Kunden
eigene Apps als Whitelabel
zu vermarkten

Imitation
von externen Apps

Erweiterung Vertikalisierung
der Kernfunktionalitét
\Vorreiter BranchenlGsungen
mit etablierten mit industriespezifischen
Partnern friih starten Anwendungsféllen starten

Quelle: Schreieck, Wiesche, Kremar (2017) (ICIS 2017)
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Plattformgovernance
= Steuerung des Plattformokosystems
= Drittentwicklern Autonomie gewahren

Dezentralisierung = Maximale Dezentralisierung in Open Source Plattformen
(z.B. Cloud Foundry)

Balance aus Offenheitund = Offene Schnittstellen (APIs)
Kontrolle Qualitatskontrolle der Applikationen (z.B. Apple)

Nutzbare Plattformfunktionalitat inkl. Dokumentation

Ressourcen teilen Offene Lernplattformen (z.B. openSAP)

Transaktionshasiert vs. Flatrate
Subvention einer Seite (z.B. Windows Phone -
Bezahlung von App-Entwicklern)

Preisgestaltung

?

CLOUDFOUNDRY

s’

Windows |
Phone

31
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Wettbewerb auf und zwischen

Plattformen
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Verschiebung des Wettbewerbs
heute

Wettbewerb Uber Plattformdkosysteme
Wettbewerb tUber Geschaftsmodelle

IT als Fahigkeit der Nutzung von
UbiquitousComputing

Produkt- und Prozessinnovationen
Prozesseffizienz

Strategische Informationssysteme
jedwede Nutzung von IT

Smart Service Welt
CyberPhysicalServiceSystems

IT/IS Okosysteme

IS als Plattform
IT Okosysteme
Proprietare 1S
Proprietare IT

80er Jahre

33
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Wertschopfung im Wandel

000

Produktion Distribution Marketing Konsument

Wertschopfung ist linear und geht in eine Richtung

BOSCH
Service

Entwickler

Inhaltseigentiimer

Einzelhandel

Konsument Dienstleistungen

Plattform

Ecosystem

Wertschopfung geht in zwei Richtungen und ist kontinuierlich

Quelle: Parker et al. (2017)
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Co-Creation durch IT-Plattformen

Plattformdkosystem Erweiterbares IT-Artefakt, das
Kernfunktionalitat bereitstellt, die von
Applikationen genutzt werden kann.
Die Applikationen greifen tber
Schnittstellen auf die Plattform zu.

Plattformbetreiber

Co-Creation Nutzen der Co-Creation;

Innovative Ideen

Schnittstellen

Viele Losungen

Mehr Kapazitat

Drittentwickler Drittentwickler Drittentwickler Nischenwissen

Quellen: Boudreau, 2010; Yoo, Boland, Lyytinen, & Majchrzak, 2012; Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010

Wirtschaftsinformatik
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Die Plattform als Geschaftsmodell

A platform is a business based on enabling value-creating interactions between

external producers and consumers.
Parker et al. (2017)

Ersteller der Angebote auf Kaufer oder Nutzer der Angebote
der Plattform (z.B. Apps in
Android)

Interface fur die Plattform

(Mobilgerate bieten Nutzern Zugang ANBIETER

zu Android)
Controller der Plattform IP und

EIGENTUMER Regelverfasser
(Google besitzt Android)

PLATTFORM

Quelle: Parker et al. (2017)
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Netzwerkeffekte und The Red Queen Principle

“Now, here, you see, it takes all the running you
can do, to keep in the same place. If you want
to get somewhere else, you must run at least
twice as fast as that!”

Lewis Carroll (Alice in Wonderland)

Direkte Netzwerkeffekte Indirekte Netzwerkeffekte
Die steigende Anzahl von Kunden oder Nutzern eines Die Erhohung der Anzahl und Qualitat der Kunden auf der
Produks filhrt zu einer Wertsteigerung oder einem Nutzen einen Seite der Plattform fiihrt zu einer Steigerung der
fiir den gleichen Nutzertyp. Wertschopfung fiir die Kunden auf der anderen Seite der
Plattform.
0 =
0 — =
0 ® '
0 =

Wirtschaftsinformatik
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Wettbewerb zwischen Plattformen

— Single- vs. Multi-Homing:
Ecosystem ™\, Abschottung von anderen
Plattformen versus Interoperabilitat

/ | Shared Infrastructure ‘

aamsasmaan et

Platform
/ | Shared Infrastructure ‘ Ecosystem \\

Interfaces

o> GG

Interfaces
> GG
\J
Plattform-Launch
Envelopment - Strategien zur Uberwindung des
Biindelung mit Funktionalitat anderer Henne-Ei-Problems notwendig

Plattform als Wetthewerbsstrategie

Stéandiger Wettbewerb in ,Winner-Takes-Some*-Markten -
\Winner-Takes-All* bleibt die Ausnahme!

Quelle: In Anlehnung an Tiwana (2014).
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Wettbewerb auf und zwischen Plattformen

Wetthewerbsintensitat steigt durch:
= starke Netzwerkeffekte,
= wenig Differenzierung im Markt

= hohe Multi-homing Kosten flir den Wechsel auf andere Plattformen
(Eisenmann, 2006)

Parallelen zu Industriestandards?

» O

et maxdome NETFLIX

Ble-roy Disc <

39 © Prof. Dr. Helmut Krcmar , Lehrstuhl fiir |I=
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Naturliche Monopolisierung

Huave

Nat(rliches Monopol:

- Ein Unternehmen befriedigt allein die
Nachfrage zu geringeren Kosten als
andere Unternehmen

(),

3

Monopolstellungen sind nicht per se problematisch;
aber ..., nurwenn ..... und solange .....

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) greift erst bei Missbrauch einer
marktbeherrschenden Stellung

40
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Winner-takes-all — but not forever!

« Facebook ist Marktflihrer — aber erst seit wenigen Jahren
« Netzwerkeffekte wirken auch umgekehrt (MySpace, Orkut)

 Regulierung kann Monopole schwéchen und sollte Wettbewerb starken

Silicon Alley Insider s~/ Chart of the Day

inThousands  MlySpace: U.S. Monthly Unique Visitors

160,000 i
Facebook ool ™ XL [/
140,000 - TR | " \ 4 / / /
120,000 ¢ 35 : K b Vo L
MNews Corp buys MySpace - -~ p W .
| MySpace y sold for T — L AP
100,000 45 $580 million $35 million ; £ 3
80,000 - £ . > 0 7 S
SHARES OF FACEBOOK ARE FALLING RAPIDLY
60,000 - F i . ¥
40,000

20,000 -

0 Data: comb5core (Last data point - May 2011)

Aug Dec Apr Aug Dec Apr Aug Dec Apr Aug Dec Apr Aug Dec Apr Aug Dec Apr
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Winners-take-some

 Nicht immer gibt es genau einen Gewinner...
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* Interoperabilitat zwischen Plattformen erlaubt einfachen Wechsel
 Cross-Licensing kann die Reichweite der eigenen Plattform erhdhen

« Regulierungen kdnnen Diversitat zerstéren und Monopole starken
(Kemerer et al., 2013)

Wann sollten Regulatoren in den Markt eingreifen?
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Regulierungsbedarf und —herausforderungen ()

« Wettbewerbsregulierung
— Ausbeutung von Marktteilnehmern
— Errichtung von Marktzutrittsharrieren

(Hannapel et al., 017)
» Informationelle Macht

— ,Profiling* durch Sammlung von Nutzerdaten: Individuelle Diskriminierung
(z.B. Preise)

— Konzentration von Datenmacht bei einigen wenigen Plattformen
(Grinbuch Digitale Plattformen, 2016)
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Regulierungsbedarf und —herausforderungen (ll)

 Internet of Things im Spannungsfeld der Regulierungsfragen zu Datenschutz und
Sicherheit

* 10/2018 > DDosS-Attacke legt Twitter, Netflix, Paypal, Spotify und andere... News > 09/2016 > Project Shicld: Google rettet Blogger Krebs vor DDoS per loT-Botnetz

DDoS-Attacke legt Twitter, Netflix, Paypal, Spotify Google-Schutzschild rettet Blogger Krebs vor DDoS per

und andere Dienste lahm loT-Botnetz

e . . age-Mews > 01/2018 > Hide'n Seek: loT-Botnetz mit Spionage-Skills
Armies of hacked loT devices launch unprecedented
DDoS attacks Hide’n Seek: loT-Botnetz mit Spionage-Skills

DDoS attacks got a power boost thanks to hundreds of thousands of insecure laT devices

* Notwendigkeit staatlicher Regulierung? (3

Security :

'Well intentioned lawmakers could a

stifle loT innovation’, warns bug v

bounty pioneer A o LW
< B 4« o5

The pushback against regulation starts here

44 © Prof. Dr. Helmut Krcmar . Lelwsinifir |I=
Wmschaﬂsmformahk. f—




150Jahre

culture of
excellence .I-I_"-I

Forschungsherausforderungen (Interdisziplinaritat)

Analyse aus Sicht von Volkswirtschaft, strategischem Management,
Organisationswissenschaften, Wirtschaftsinformatik, Informatik, Recht, ....

Betreiberkonzepte

— Vergleich von Technik und Verhalten bei Plattformen (samt auslésender Faktoren), Identifikation von Governance
Prinzipien zur effizienten Steuerung und Kontrolle

Platformwettbewerb
— Platform Leadership, Einstiegsstragien, Messung des Erfolgs von Plattformen

Management of Complementors

— Balance zwischen Anreizen zum Elntritt, Innovation und Wertabschdpfung, Innovation und Open Access, Gestaltung
modularer IP-Rechte

Netzwerkanalyse
— Strukturelle Analyse von Netzwerken, Plattformen als “Bottlenecks”, Effekte von Gatekeeping

Ansatze zum Design neuer Plattformen

— Technikarchitektur und Inittiierungsprozesse
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Herausforderungen (Praxis)

» Wettbewerbsaddquate Platzierung neuer Plattformen in einem Gesamtokosystem
— Zeit, Akteure, Betreiber- und Governancekonzept
« Erreichen der kritischen Masse (initial evtl. unter hohem Ressourceneinsatz)
« Absicherung der Durchsetzung unter Ber(cksichtigung aller Ebenen und Mechanismen

 Konsens zwischen den Stakeholdern und —gruppen erforderlich, aber nicht alle Stakeholder sind
bei der Konzeption dabei

« Betreiber- und Governancekonzept sind aufgrund der Interaktionseffekte zwischen den
Plattformen Netzwerkeffekte , d.h. dynamisch und miissen immer wieder (proaktiv) angepasst
werden, unter Beachtung aller Anpruchsgruppen

* Bei wenigen Plattformen ein Markt fr “Spieler”, d.h. Plattformen stellen hohe Anforderung an die
strategischen Fahigkeiten ihrer Betreiber

Lehrstuhl fiir
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Fazit

Stability im Kern und Speed in der Peripherie
« Schnittstellen als Grundlage fur Geschwindigkeit
* Plattformdkosysteme zur Einbindung innovativer Partner

Von Winner-takes-all zu Winners-take-some
o Marktflihrerschaften kdnnen schnell fallen
* Interoperabilitat erlaubt einfachen Plattformwechsel

Neue Herausforderungen fr Regulatoren
 Sicherstellung fairen Wettbewerbs
 Informationelle Macht

 Sicherheit

Lehrstuhl fiir
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