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Introduction
Legal Background of Terms and Conditions in Germany TI.ITI
» General Terms and Conditions are pre-formulated contractual terms
= Based on §§ 305 ff. from the German Civil Code (,Burgerliches Gesetzbuch (BGB))
= Completly optional
» If no Terms and Conditions are defined, legal regulations are applied
= Reasons to formulate Terms and Conditions:
» Standartization and Simplyfication of all contracts
» Contract terms benefitting the online shop
» Neutralization of terms defined by the contract partner

= But: §§ 305 ff. BGB provide certain restrictions, on what terms are not allowed
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Introduction

Motivation

Problem:
« Lack of Standardization for general Terms & Conditions in Germany
« High level of customization leads to potentially illegal clauses

Solution:

« Classifying Paragraphs and Clauses from Terms & Conditions
« ldentifying common clauses and their dependencies

« Recognizing unlawful clauses

Goal: Creating a Variability Model of Terms & Conditions containing

dependencies, common and unlawful clauses

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

© sehis

4



Introduction
Problem Statement

» Finding semantic links between clauses from = Matching of Clauses to Court Rulings and/or
different terms and condtions the German Civil Code
Terms and Terms and
Conditions B Conditions A

German Court
Rulings

Terms and

Terms and Conditions

Conditions A

Code

» Problem: Classifying general terms and conditions by hand is labour intensive and understanding court
rulings and the German Civil Code requires legal expertise
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Introduction

Proposed Solution: Interactive Matching System

T&C

Online-Shop 1
r\

O
Online-Shop 2 ———_ -

O

T&C /

Online-Shop 3

(4
Corpus of Terms Interactive
and Conditions Process
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Introduction
Proposed Solution: Interactive Matching System
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Research Questions TUTI
N

What is interactive Machine Learning and how can it support the classification of paragraphs and
clauses from a corpus of general terms and conditions?

\

What are the functional and non-functional requirements for the matching system of terms and
conditions?

|

‘ How does a prototypical implementation allowing legal domain experts to interact with system
look like?

/[

‘ How could a variability model displaying relations between clauses and paragraphs look like?
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Research Approach -
Data Set =

P 1

* *
* Bottcher, AG
7

tber 4 Mio, Kunden ¥ 24h-Versand: v Ricksendung kostenloss v Gbes Sicher sinkaufan ¥

Artikel AZ  Toner, Tinte, Bander Warenkorb
Anmelden Einkaufs- | Notiz- 0.00c\0

Q Mein Konto listen zettel Ij zzgl. MwiSt. -\—’-

Original Plan:

GRATIS FURSIE ¥

Crawling idealo.de for links to general Terms W f

and Conditions of partnered online shops and -

Papiere, Folien & Etiketten

Schreiben & Korrigieren

extract <body> from respective HTML i —

Werkzeug 8 Baumarkt

Garten

» Required heavy manual cleanup

Kiiche & Haushalt
Lebensmittel & Getrinke
Drogerie & Gesundheit
Koffer, Rucksacke & Taschen
Baromobel & Stahlschranke
Stuhle & Bodenschutzmatten

Nrirkematmanen Rander

AGB der Biiromarkt Bottcher AG

Home » Service » AGE

1. Geltung

Alle Lieferungen und Leistungen der Biromarkt Bsttcher AG erfolgen ausschieSlich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Abweichende oder zusatziche Algemene Geschaftsbedingungen unserer Kunden erkennen wir nicht an.

Wir liefern zu diesen AGB ich innerhalb Lieferungen in die Schweiz sowie in Linder der EU sind unter
Berechnung separater Versandkosten auf schriftliche Anfrage moglich.

2. Angebot und Vertragsschluss

Samtliche Angebote, Informationen und Inhalte dieser Website sind freibleibend und unverbindiich. Die Preise gelten nur bei Online-Bestebungen
Es steht uns zu, die Abgabe unserer Artikel auf eine handelsubliche Menge zu beschranken.

Eine Lieferung an GroBhandler ist ausgeschlossen. Wir behalten uns das Recht vor, die Belieferung von bestimmten Wiederverkaufem und
Mitwettbewerbem auszuschlieBen

Die Angebote gelten solange der Vorrat reicht.
Produktanderungen in Design, Farbe bzw. im technischen Bereich, die ausdrucklich der Qualitatsverbesserung des Produktes dienen, behalten wir
uns ohne Vorankondigung vor. Im Intemet veroffentichte Bilder mussen nicht der Farbechtheit entsprechen bzw. konnen ahnlich sein.

Durch Anklicken des Buttons "kaufen” geben Sie eine verbindiiche Bestelung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Nachdem uns Thre
Bestellung erreicht hat, erhalten Sie per E-Mail eine automatisch erstellte Emgangsbestatigung. Diese stelit keine verbindiiche Annahme Threr
Bestellung dar.

Bei Bestellung mit der Zahlungsart Rechnung, Sepa-Lastschrift oder Nachnahme erfalgt die Annahme Threr Bestellung innerhalb von zwei Tagen
(Montag-Freitag) durch den Versand einer separaten tigung oder durch Auskeferung der Ware

Bei Bestellung mit der Zahhingsart Vorkasse erfolgt die Annahme Threr Bestelung durch das Zusenden ener Proforma-Rechnung, welche eine
Zahlungsaufforderung enthalt, innerhalb van zwe: Tagen (Montag-Freitag).

Bei Bestellungen mit der Zahlungsart PayPal, Kreditkarte, Paydirekt oder Sofortuberweisung erfolgt die Annahme Ihrer Bestelung mit der
Aufforderung zur Zahlung in der Kasse.

Wir mochten darauf hinweisen, dass wir uns das Recht vorbehalten, den Kaufvertrag bei Irrtum, .. ein technischer Preisfehler etc.,
anzufechten.

3. Lieferung

Actual Process:

= Manual collection of ca. 100 Terms and Conditions of

German online shops

= Manual Segmentation and editing of documents (e.qg.

adding placeholders for addresses)

» In Total: about 1200 paragraphs and 3500 clauses
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Research Approach e [ -
Interactive Process B T TI-ITI

Paragraphs/Clauses from new set
of Terms and Conditions Expectations:

= Constantly improving the quality of

Test
bata underlying machine learning models
Show predicted _ o
Classified . Vachine classification to human by slowly growing the training data
raining
Paragraphs/ Data Learning Model = Required time for the human to
Clauses . e .-
correct predicted classifications
T decreases

Human corrects classification
of paragraphs/clauses
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Research Approach e [
Interactive Process =1

Main Challenges:

= No training data to test, which machine learning models perform best for our problem

= Format of training data

= Choosing number of terms and conditions classified at a time

My Approach:
= |n the beginning: correcting predictions based on the model providing the most distributed results.
Later: the best performing model
= Each paragraph/clause is represented by the averaged vector from all word embeddings for any given
element

= Classification was done for five sets of terms and conditions at a time
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Research Approach
Contextual Word Embeddings TI.ITI

» Regular embeddings
« Word embeddings are vector representations of words trained on large text corpora like Wikipedia
« Each word is represented by exactly one vector

= Contextual Embeddings (ELMos)
« Word context is taken into account when calculating their vector representations

« Different vectors for one word depending on context

“I'm not a fan of Bayern Miinchen”
VS.

“In the summer, the fan in my living room is set to
the highest level”
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Research Approach .
Identification of suitable Classes =&

» Classes for Paragraphs and Clauses based
on one example of Terms and Condtions

* Provided by ,,Bundesverband E-Commerce
und Versandhandel Deutschland e.V”
specifically for online shops

« Additional miscellaneous classes called
“Sonstige [...] " were added to catch types not

covered by the given classes

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

(5) Sie kdnnen die derzeit giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Website [Link

(6) Sonstige Klauseln Geltungsbereich und Anbieter |

2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen wverbindlichen Antrag auf den
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche

|Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen,

(2) Mit Anklicken des Buttons [, Jetzt zahlungspflichtig bestellen®/ ,kaufen”] Eeben Sie ein
verbindliches Kaufangebot ab (§ 145 BGB). Unmittelbar vor Abgabe dieser Bestellung knnen
Sie die Bestellung noch einmal tiberpriifen und ggf. korrigieren.

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir
|bestdtigen, dass wir lhre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestdtigung). Diese
Eingangsbestitigung stellt noch keine Annahme lhres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt

durch die Fingangsbestdtigung noch nicht zustande,

(4) Ein Kaufvertrag tiber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme
des Kaufangebots erklaren (Auftragsbestatigung) oder wenn wir die Ware - ohne vorherige
ausdriickliche Annahmeerkldrung - an Sie versenden. Ausnahme: bei Zahlung mit Vorkasse

lund PayPal erfolgt die Annahme der Bestellung unmittelbar mit lhrer Bestellung.

(5) Sonstige Klauseln Vertragsschluss

3 Preise

(1) Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer

und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten. Weitere

Informationen zu den Versandkosten erhalten Sie auf unserer Internetseite unter
Versandinformationen”/ Lieferbedingungen”].

(2) Sonstige Klauseln Preise
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Research Approach .
Semantic Text Matching = - A&

(5) Sie kdnnen die derzeit giiltigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf der Website [Link
angeben] abrufen und ausdrucken.
(6) Sonstige Klauseln Geltungsbereich und Anbieter

2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche
Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen.

1.2 Vertragssprache ist Deutsch.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Die innerhalb des Online-Shops aufgefiihrten Produkte und Leistungen stellen keine die Drucker.de
IT-Handelsgesellschaft mbH bindenden Angebote dar; es handelt sich vielmehr um die Aufforderung

an den Kunden, ein verbindliches Angebot durch Abgabe einer Bestellung zu unterbreiten.

(2) Mit Anklicken des Buttons [,Jetzt zahlungspflichtig bestellen”/ ,kaufen®] Lg,eben Sie ein
verbindliches Kaufangebot ab (§ 145 BGB). Unmittelbar vor Abgabe dieser Bestellung kénnen
Sie die Bestellung noch einmal liberpriifen und ggf. korrigieren.

2.2 Der Kunde hat die Maoglichkeit, innerhalb des Online-Shops Produkte auszuwahlen und zu
bestellen. Vor Absendung der Bestellung ermdglicht die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH dem
Kunden, die jeweiligen Bestelldaten zu Gberprifen und etwaige Eingabefehler zu berichtigen.

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir
bestdtigen, dass wir lhre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestdtigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme lhres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt
durch die Eingangsbestitigung noch nicht zustande.

2.3 Durch Absendung der Bestellung aus dem virtuellen ,Warenkorb” gibt der Kunde eine verbindliche
Bestellung Gber die in diesem enthaltenen Artikel ab. Den Zugang dieser Bestellung wird die
Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH gegeniiber dem Kunden unverziiglich in Textform per E-Mail

bestatigen.

(4) Ein Kaufvertrag tGiber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme
des Kaufangebots erkldren (Auftragsbestatigung) oder wenn wir die Ware - ohne vorherige
ausdriickliche Annahmeerkldrung - an Sie versenden. Ausnahme: bei Zahlung mit Vorkasse
und PayPal erfolgt die Annahme der Bestellung unmittelbar mit Ihrer Bestellung.

2.4 Die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH ist berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden
innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang der Bestellung anzunehmen. Der Vertrag mit dem Kunden
kommt mit der ausdricklichen Annahme der Bestellung durch die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft
mbH zustande.

(5) Sonstige Klauseln Vertragsschluss I

3 Preise

(1) Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten. Weitere
Informationen zu den Versandkosten erhalten Sie auf unserer Internetseite unter
[,Versandinformationen” / ,Lieferbedingungen].

(2) Sonstige Klauseln Preise

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

2.5 Die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH werkauft Gber lhre Onlineprasenzen nicht an
Wiederverkdufer und ausschlieBlich in haushaltsiiblichen Mengen. Zwischenverkdufe und Irrtiimer im

Preis bleiben als Stornierungsgrund vorbehalten.

3. Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird durch die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH gespeichert. Die Bestelldaten
mitsamt den Vertragsbestimmungen einschlieBlich der vorliegenden AGB werden dem Kunden
gesondert in Textform zugesendet. Die AGB kdnnen auch liber die Website im Online-Shop abgerufen
und im PDF heruntergeladen werden. Registrierte Kunden haben die Maoglichkeit, die eigene
Bestellhistorie nach Absendung der Bestellung aus dem virtuellen ,Warenkorbh* tiber den internen
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Research Approach .
Semantic Text Matching = - A&

(5) Sie kdnnen die derzeit giiltigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf der Website [Link
angeben] abrufen und ausdrucken.
(6) Sonstige Klauseln Geltungsbereich und Anbieter

2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche
Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen.

1.2 Vertragssprache ist Deutsch.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Die innerhalb des Online-Shops aufgefiihrten Produkte und Leistungen stellen keine die Drucker.de
IT-Handelsgesellschaft mbH bindenden Angebote dar; es handelt sich vielmehr um die Aufforderung

an den Kunden, ein verbindliches Angebot durch Abgabe einer Bestellung zu unterbreiten.

(2) Mit Anklicken des Buttons [,Jetzt zahlungspflichtig bestellen”/ ,kaufen®] Lg,eben Sie ein
verbindliches Kaufangebot ab (§ 145 BGB). Unmittelbar vor Abgabe dieser Bestellung kénnen
Sie die Bestellung noch einmal liberpriifen und ggf. korrigieren.

2.2 Der Kunde hat die Maoglichkeit, innerhalb des Online-Shops Produkte auszuwahlen und zu
bestellen. Vor Absendung der Bestellung ermdglicht die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH dem
Kunden, die jeweiligen Bestelldaten zu Gberprifen und etwaige Eingabefehler zu berichtigen.

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir
bestdtigen, dass wir lhre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestdtigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme lhres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt
durch die Eingangsbestitigung noch nicht zustande.

2.3 Durch Absendung der Bestellung aus dem virtuellen ,Warenkorb” gibt der Kunde eine verbindliche
Bestellung Gber die in diesem enthaltenen Artikel ab. Den Zugang dieser Bestellung wird die
Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH gegeniiber dem Kunden unverziiglich in Textform per E-Mail

bestatigen.

(4) Ein Kaufvertrag tGiber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme
des Kaufangebots erkldren (Auftragsbestatigung) oder wenn wir die Ware - ohne vorherige
ausdriickliche Annahmeerkldrung - an Sie versenden. Ausnahme: bei Zahlung mit Vorkasse
und PayPal erfolgt die Annahme der Bestellung unmittelbar mit Ihrer Bestellung.

2.4 Die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH ist berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden
innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang der Bestellung anzunehmen. Der Vertrag mit dem Kunden
kommt mit der ausdricklichen Annahme der Bestellung durch die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft
mbH zustande.

(5) Sonstige Klauseln Vertragsschluss I

3 Preise

(1) Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten. Weitere
Informationen zu den Versandkosten erhalten Sie auf unserer Internetseite unter
[,Versandinformationen” / ,Lieferbedingungen].

(2) Sonstige Klauseln Preise
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2.5 Die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH werkauft Gber lhre Onlineprasenzen nicht an
Wiederverkdufer und ausschlieBlich in haushaltsiiblichen Mengen. Zwischenverkdufe und Irrtiimer im

Preis bleiben als Stornierungsgrund vorbehalten.

3. Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird durch die Drucker.de IT-Handelsgesellschaft mbH gespeichert. Die Bestelldaten
mitsamt den Vertragsbestimmungen einschlieBlich der vorliegenden AGB werden dem Kunden
gesondert in Textform zugesendet. Die AGB kdnnen auch liber die Website im Online-Shop abgerufen
und im PDF heruntergeladen werden. Registrierte Kunden haben die Maoglichkeit, die eigene
Bestellhistorie nach Absendung der Bestellung aus dem virtuellen ,Warenkorbh* tiber den internen
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Implementation
Live Demo

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

&  AGB Analyser

1 Geltungsbereich und Anbieter
Klasse: 0

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

§ 7 Allgemeine Obliegenheiten des Kunden

ij:;tf?sschluss § 2 Zustandekommen des Vertrages
§ 9 Annahmeverzug des Kunden
§ 15 Weitere Informationen zum Vertragsschluss und zur Abwicklung
3 Preise .
Klasse: 2 § 5 Preise

4 Zahlungsbedingungen; Verzug
Klasse: 3

§ 8 Zahlung, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte

5 Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht
Klasse: 4

Keine
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Evaluation
Quantitative: Paragraph Classification Process 'I'I.I'I'I

Precision of all Methods for Paragraphs

—CS e Unique LR LDA e===KNN em—=DT e—NB

09 XS AV//)\\/

::i %)

<

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
Number of Labeled Terms and Conditions
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Evaluation

Quantitative: Clause Classification Process 'I'I.I'I'I
Precision of all Methods for Clauses
—CS e Jnique LR LDA KNN DT NB
1
0,9
0,8
0,7
0,6

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
Number of Labeled Terms and Conditions
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Evaluation

Quantitative: Cross Validation 'I'I.I'I'I

Problem: Results potentially depended on the order, in which terms and conditions were classified

Cross Validation Scores for Paragraphs Cross Validation Scores for Clauses

m Precision mRecall F1-Score m Precision mRecall F1-Score

0,9
0,8 0,8
0,7 0,7
0,6 0,6
0,5 0,5
0,4 0,4
0,3 0,3
0,2 0,2
0,1 0,1
0
LR LDA KNN DT NB LR LDA KNN DT NB

Confirming the Results of our classification process

o
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Evaluation
Quantitative: Comparing Embeddings Approaches TI.ITI

= Comparing contextual word embeddings to document embeddings (Doc2Vec)
shows better results for contextual embeddings
» Concating both improves results even further

Comparions between Embedding Types for Comparison between Embedding Types for
Paragraphs Clauses
m Precision ®mRecall © F1-Score m Precision ®mRecall © F1-Score
0,94 0,81
0,93 0,8
0,92 0,79
0,91 0,78
0,9 0,77
0,89 0,76
0,88 0,75
0,87 0,74
0,86 0,73
ELMo Doc2Vec ELMo & Doc2Vec ELMo Doc2Vec ELMo & Doc2Vec

Caution: While contextual word embeddings were learned from a pre-trained language model, several
Doc2Vec models were created and tested based on our dataset, with the best used above
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Evaluation

Distribution of Paragraphs and Clauses TI.ITI

g First Impression:

i Original defined classes for paragraphs and clauses

& do not adequately represent all potential types of
paragraphs and clauses

T T T T s

B But:

e

g;ii More detailed analysis of

. resulting classes shows
5 many uncommon types

Class ID
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Evaluation -~
. . e [_]
Variability Model: Example =~ -
Mobile Phone Legend —
Mandatory
-
Call Camera Message Screen #%
'A‘ I’\)\\\
N i -
Voice Video Front Back Nor;;ul T;;lch e
Call Call ~ Camera Camera (Non-Touch  Screen SNt
Screen) 5 DT | WPy
A Generalization
Composition Rule: s a /Specialization

Video Call reguires Front Camera

’ .

Kang K.C., Lee H. (2013)

Resistive Capacitive

Rationale:
Resistive ~ Relatively cheaper, more accurate
Capacitive — Multi-touch support available

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation
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Evaluation .
Mandatory and Optional Classes

,Mandatory“: Each Class appearing in > 50% of Terms and Conditions

R

=
=]
=

=
=

s 0

Optional: Each Class appearing in > 25% of Terms and Conditions
a B o |
gan g
DEGU “é‘
’EEU I I gfﬂ |I
m 4 < 40
il il Wi 2l

9 o N 12

Class ID

At least 8 Paragraph Classes are considered ,mandatory*

At least 3 Paragraph Classes are considered optional
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12 3 4 5

6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 26 20 30 31 32 33 34 35 36 37 36 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

At least 19 Clause Classes are considered ,mandatory*

At least 10 Clause Classes are considered optional

50 51 52 53 54 55

Class ID
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Evaluation -

. =

Variability Model =— &

== =
| =

Legende |

Q 29

[Verplichtend} [ Optional J [ Verbaten J (@LEE'_‘@‘EG_EVE‘_)‘
Bendtigt

[ oot | (oo (o )&= ) = )

. Preise und
Geltungsbereich Zahlungsbedingungen
Widerrufsrecht
Alternative

Streitbeilegung
Geltung der AGB / Preis inkl.Steuer
Vert rt 9
Widerspruch gegen AGB und Versandkosten P Q n @, Haftung
dos Kunden W
Zahl flligkeit iderrufs- Verbrauchern haben P
O \Eattngstiges EEr (sromgony ) (> vosartar
methoden Zahlungsfalligkeit /$\

bei Vorkasse [Unbeschréinkte][ Haftungs- ]

Haftung

Kundendefinition

"[..] gelten auch beschrankung

Nur Verbraucher | | Verbraucher und fiir alle kiinftigen Bereit zur Nicht bereit
Untemehmer bGE_Sihﬂﬂs' Liefer- Teilnahme | | zur Teilnahme
iy eziel u"ngen bedingungen n
} [..] [ PayPal ] [ Lastschrift J y E:[%%‘é“zﬁ—
|
I Vertragsschluss
| kil [ Kreditkarte Vorkasse J @
| .
I Zuruckbef;]ztlltungs- Eigentum des Shops
} rec bis zur voll-
| standigen Zahlung
! I - Gewidhrleistu
Angbeote sind unver- = Vert Al Bestel bestiti .
} bindliche Aufforderung 13( erimgseniss esielbesiatigung Lief biet O
| zum Kauf Praas lefergebie Ige\‘gbel unt;gheT zur
| - elbstabholung
| ~ \\ -7 e @ @ @ O Geltung der O O
hY - - N - . .
} . = - Bestimmungen zur Lieferung an Lisferzalt Gefahrenibergang gersetzllchen Verkiirzte Dauer bei Scnf:ﬁerbestlmmungen
| V:;S'ETIL‘::E;E“:::' Nicht-Lieferbarkeit angebene Adresse bei Verbrauchern Gewahrlerlst;ngs- gebrauchten Sachen flr Untemehmer
anspriche
} [ durch Auftrags- ] [ abhangig von ] é é é ’T‘
bestatigun Zahlungsart !
} igung g .,‘»‘ |
| "[..] einen qualitativ und Voraussichtliche «Versand auf Risiko "Treten Mangel innerhalb |
I Hinweis zur Korrektur- ohne diesen preislich gleichwertigen Versanddauer: des Kaufers" der Gewahrleistungsfrist :
} iméglichkeit der Angaben Hinweis Artikel (Ersatzartikel) [..]" 1-3 Werktage auf, sind diese [...] |
| unverziglich in Textform |
| en" |
| |
| |
o J
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Evaluation

Variability Model TUT

Terms and
Conditions A

German Court
Rulings

= Model is verified by legal experts
nr = Examples of unlawful clauses were provided
by legal experts based on german court rulings

Code and the German Civil Code
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Evaluation
Variability Model: Conclusion of Contracts

[Vertragsschluss]
Angbeole sindunver- == 7777 7 TA yarfragschluss | [Bestellbestatigun
bindliche Aufforderung j 0 oing
zum Kauf v
-
~ -~ e
Verbindliches Kauf-
angebot abgeben
durch Auftrags- abhangig von
bestatigung Lahlungsart
Hinweis zur Korrekiur- ohne diesen
oglichked der Angaben Hinweis
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Legende |

O

Verboten ] {.ﬂuis chlie e ﬂd—)

Bendtigt
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Evaluation
Variability Model: Conditions of Delivery

Liefergebiet

Bestimmungen zur _ _
[ Nicht-Lieferbarkeit Lieferzeit

] Lieferung an
é angebene Adresse é

Gefahrentbergang Regelungen zur
bei Verbrauchern Selbstabholung

"[..] ginen gualitativ und soraussichtliche -
preislich gleichwertigen Versanddauer: [“Vaéseasnii'feg,s'm]
Artikel (Ersatzartikel) [..]" 1-3 Werktage”
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Legende

O

X

Ausschliefend

[Verplichtend] [ Optional ] [ Verboten ] == —=== =>

Bendtigt
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Evaluation
Variability Model: Price and Payment Procedure

/7

Preise und
Zahlungsbedingungen

nd Versandkoste

Preis inkl. Steuer
U n

[ Generalle ]
Zahlungsflligkeit Legende |
=
methoden [zﬂr'”u ngsfa”@ke”‘] [Verplichtend] [ Optional ] [ Verboten ] {ﬁ”ﬁsﬁhﬂe_ﬁ‘eﬂd_:)
bei Vorkasse < Bendligt__
/<>\ /’\
[ XOR ][ XOR ][ or ][ OR ]
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Evaluation

Variability Model: Scope and Warranty

Geltungsbereich

Geltung der AGB/
Widerspruch gegen AGB
des Kunden

Vertragspartner

[ Kundendefinition J

/é\

Nur Verbraucher Verbravcher und
Unternehmer
M

"[..] gelten auch

fur alle kinftigen
Geschafts-

beziehungen

[

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

Geltung der
gesetzlichen
Gewdhrleistungs-

[’-u"erkij rzte Dauer bei

S0l
gebrauchten Sachen

nderbestimmungen
fur Unternehmer

|

anspriche

"Treten Mangel innerhalb
der Gewahrleistungsfrist
auf, sind diese [...]
unverziglich in Textform
anzuzeigen"

A

Legende |

Ausschlielend
<hsealetends >

Bendtigt

O X
[Verplichtend ] [

Optional ] [ Verboten ]
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Evaluation
Variability Model: Optional Paragraphs TI.ITI

Allgemeine
Geschéftsbedingungen

Vertragssprache und = Anwendbares Recht .
[\fertragstexispeichemng] [ UL e el ] [ und Gerichtsstand ] [Schlussbesn SRR ]

N TN 5

Speicherung des Reklamierung von Gerichtsstand ist der . Regelung bei Unwirksamkeit
[Vertragssprac:he ] [ Vertragstextes ] Transportschaden/ eigene Geschaftssitz Recgzi?srcilljan:;iﬁgsb“k von Klauseln

Keine Auswirkung auf Ausschluss des

Gewahrleistungs- UM-Kaufrechts
anspruche

&

"Die Parteien verpflichten sich

"Fehllieferungen oder fiir den Fall der Unwirksamkeit
offensichtliche Mangel einer Bestimmung, sie durch eine
sind durch den Kunden andere zu ersetzen, die dem

innerhalb von 2 Wochen wirtschaftlichen Zweck der

nach Anlieferung der unwirksamen Bestimmung am nachsten

Ware zu rugen." kommt."
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Outline TUN

Introduction
Research Questions
Research Approach
Implementation
Evaluation

Conclusion
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Conclusion TUN

An interactive process to classify paragraphs and clauses from general terms and conditions was

introduced

Supervised approaches using contextual word embeddings have shown success for semantic text

matching tasks

A variability model, containing common paragraphs and clauses, dependencies and examples of unlawful

clauses was created
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Backup TUT
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Data Model

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

Wector Representation

+id: Int
+vector: Float [*]

+meanVector: Boolean

-

gabstract»
Text Efement

+id: String

+text: String ]

+tokenizedText: String [1..7]
+class: Int

made for

1"&

Prediction

+id: Int
+predictedClass: Int

Terms and Conditions

+id: Int

+name: String
+clausesLabeled: Boolean
+paragraphsLabeled: Boolean

$

1"*

Paragraph

.

1"*

Clause

created based on Method

0.* 1 +id: Int
+model: String
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Deployment Diagram

edevicay
Web Server

wexecution environments»
Models

MatchingClient

wFest API»

edevicay
Back-End Server

wartifacts D

React Application

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

gaxecution environmenty
Flask

wartifacts D

matching_server.py

«Flask-SQLAlchemy»

wdevices
MatchingDB

wartifact» D

SQLite
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Use Case Diagram

User

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

Matching System

Learn Embeddings

i
; ¢includes»

Adding Terms and Conditions

extension points <<
—_— Predictions

7 ~gincludes» S~ -
‘«includes» ~ Q

Ay
N
Ay

Extract Paragraphs

i

¥ s
\eincludes» |, “«includes»

Preprocessing Techniques

Matching of Terms and Conditions

extension points
Clauses

Quantitative

Qualitative

.. «extends»
S
-~
-

Condition:
{User Decision}
extension point:
Predictions

~«extends»
-~

Creating Predictions

L7 Classifiying Paragraphs
-~

-
-~ “wincludes»
-

Condition:

{Paragraphs were classified}
extension point:
-+ Clauses

-
-

-_Ci
.

e

Classifiying Clauses

© sebis

42



Sequence Diagram |

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

X

User

Web Server Back-End
Server

|
. : I
input terms and cn:undtmrﬁl

segmenting input

>

F——————

MatchingDBE

sort segments

create pargraphs

create clauses

a &1, SEEENNE———

learn embeddings

create vectors

i ]train maodels

create prediction

redirect to main page << - _input done _ _ |

NS SN S
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Sequence Diagram I

190513 David Koller Master's Thesis Final Presentation

j.( Web

Server Back-End
Server

User

choose T&C to classify,

g

MatchingDB

loop )

ask method
<

choose method ’_

redirect to matching page

display classes with
text elements
SCh L

request predictions

[request text fragmen;i

send text fragments

.:E __________

[
|
I
|
I
T
|
I
|
I
I
I
|
|
I
=

sort text based
on predictions

loop )

drag and drop elements ’_

return updated page

resort based on dé&d

D

finish classification b’

send classes

|_get predictions I

| get text fragmenti

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

return text fragments

L
|
|
I
|
|
|
I
|
I
I
I
|
I

>Ii|set class of elements:

redirect to main page

‘:_: ____________

f
|
|
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Demo 11.ITI

A  AGB Analyser

ID Name Paragraphs Labeled Clauses Labeled Go to Classification
1 Grundwahrheit v v -
2 21run GmbH v v —=
3 bueroshop24.de v v =
4 computeruniverse GmbH v/ v/ =
5 comtech GmbH v/ v/ —
6 drucker-guenstiger.de v/ v/ =
7 elektro-plus.de v v —=
8 elektroradar.de v v -
9 FC-Moto GmbH & Co. KG v v -
10 foto-erhardt.de v v =
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Demo 11.ITI

Choose Model for Prediction

(® Cosine Similarity

() Most Unique Classes
Logistic Regression!
Linear Discriminant Analysis
K-Nearest-Neighbors
Decision Tree
Gaussian NB
Best Model based on Precision

() correct from Classified State

CLASSIFY CLAUSES

REDO PARAGRAPHS
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Demo

A AGB Analyser

1 Geltungsbereich und Anbieter

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Klasse: 0
§ 7 Allgemeine Obliegenheiten des Kunden
f{;g;t:?sschluss § 2 Zustandekommen des Vertrages
§ 9 Annahmeverzug des Kunden
§ 15 Weitere Informationen zum Vertragsschluss und zur Abwicklung
3 Preise .
Kiasse: 2 § 5 Preise

4 Zahlungsbedingungen; Verzug
Klasse: 3

§ 8 Zahlung, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte

5 Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht
Klasse: 4
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Keine
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Demo

A AGB Analyse Tool

3 Preise --- Klasse: 2

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und
verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten. Weitere
Informationen zu den Versandkosten erhalten Sie auf unserer
Internetseite unter [,Versandinformationen” /
LLieferbedingungen].

Klasse: 11

§ 3 Vertragsgegenstand und Verwendungseignung --- Klasse: 12
(1) Vertragsgegenstand werden die in der Bestellung und in der
Auftragsbestatigung genannten Waren, Preise und sonstige
Modalitéten.

§ 5 Preise --- Klasse: 2

(1) Die auf den Produktseiten enthaltenen Preise sind Euro-Angaben
und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zuziiglich Porto. Die
Versandkosten ergeben sich aus den auf den Seiten des Online-Shops
hinterlegten Versandinformationen. Diese kénnen Sie hier einsehen.

3 Preise --- Klasse: 2
Sonstige Klauseln Preise

Klasse: 12

§ 8 Zahlung, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte --- Klasse: 3
(2) Lieferungen ins Ausland erfolgen nur gegen Vorauskasse oder
Kreditkartenzahlung.

4 Zahlungsbedingungen; Verzug --- Klasse: 3
(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per: Rechnung per Vorkasse,
Nachnahme, Kreditkarte, Paypal oder Lastschrift.

Klasse: 13
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§ 8 Zahlung, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte --- Klasse: 3
(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise: Bezahlmethoden
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