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DATEV eG

« Germany’s fourth largest software house
* Founded: 1966
* Revenue: 760 Mio. Euro (2012)

 Employees: 6.487 (2013)
« Customers: tax advisors, financial auditors and lawyers etc. DATEV

Innovations at DATEV

» Department of Strategic Company Development
» Direct access to Management Board

« 800 ideas per year

* 10% rewarded
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Innovation Management at DATEV

INITIATIV DIP — DATEV lIdea Pool

Rigid submission process Discussion Platform

Web application Based on MS SharePoint

Coupons or cash as reward Intrinsic motivation

Fully developed ideas Not-developed ideas

Incremental innovation Disruptive innovations
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INITIATIV - Diagram

Direkte Ablehnung

oder
/—_-\ tufforderung zur Dberarbeitung Ablehnung des Auftrags
| ader
| l Erstellen und Anhdngen eines Gutachtens
. —— —
P

‘Ei;reit hane 2. Anfrage fir Erstellung \‘
/ F i B 1. Auiswahl Bereichie) ldeen- oder Giit- \
Aiién e und Wahl ob anonym {BY §7.3) Beauftragter Uberarbeitung eines Gutachtens achter
\ i _ 4 (Liste der Gutachter = alle DATEV MA)
e i e
F 3
Kein Syne Mehrere
notwendig, Gutachter
da jeweils nur nachelnander
ein Gutachter méglich
gleichzeitlg
T, 4. Weiterleitung,/Freigabe aller Gutachten
5. Rlckmeldung an Einrelcher //
{
Pramie
{rechenba r:I/
T /
P e /
Protokoll / ,r'/ Gutschein \ Kommission der II
Histary f 4—-—| {micht —-| Ideenbeauftragten

Ideenpool \ rechenbar)
b

ll'l Inkl. C-BR
x Liste von Gutachten pro
Eingabe, ggf. als Anhdnge

zur Einreichung

Ablehnung
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INITIATIV - Description of the idea

/5 INITIATIV V.1.3 - Windows Internet Explorer bereitgestelit von DATEV

~ B
L

2
Startseite speichern Q J

Zuruck 0

E,Veme ideen [0 /0] ]

Ordnen Sie diese ainem

Bitte tragen Sie einen aussagekraftigen Titel, den oder die Vortelle sowie die Beschrelbung Ihrer idee ein
passenden Unternehmensbereich zu. Beenden Sie mit speichern.

O |

@ tite |

Titel l Datum 2013-11-22 (09:53:14)

Name Meyer Vorname Ralf
KOE H122 Personalnummer 1845

Zustandigkeit |1 - (Welcher Bereich soll diese Idee begutachten?) |

Pramierung Solite meine Idee pramiert werden, so wansche ich
™ eine Mitteilung an meinen Vorgesetzten / [ einen Vermerk in meiner Personalakte

Anonymitat I Diese Idee soll anonym eingereicht werden, d.h. Ihr Name wird nur bei den zustandigen
Ideenbeauftragten und der Kommission angezeigt.

[1.] Ausgangssituation und Losung i

I =
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Final report and information of the submitter

5 INITIATIV V.1.3 - Windows Internet Explorer bereitgestellt von DATEV

Sartpeite g Lo (2 E Ideenpool | ] [ || Beenden ()
—

Zurlick 0

Meine Ideen (0 /0] Die Begrundung der Entscheidung befindet sich als Dateianhang bzw. Text im Gutachten. -

0 o Abschlussbericht der Kommissionssitzung

| @) Hite Ihre Idee "Verbesserung von Formularen”
[~ ANREDE EINREICHER ANONYMISIERT -]

Ihre bel der INITIATIV-Kommission eingereichte Idee zum Thema "Verbesserung von Formularen” haben wir abschliefend im
Fachbereich mit nachstehendem Ergebnis prufen lassen und sind zu dem Schluss gekommen, dass Ihr Vorschlag leider nicht
umgesetzt werden kann. Wir bitten um Ihr Verstandnis fur diese Entscheidung. das zugehorige Gutachten konnen Sie sich direkt
im Tool ansehen

Sollten fur Sie noch Fragen often sein, wenden Sie sich bitte an den zustandigen ldeenbeauftragten oder an das INITIATIV-Buro
(Tel.. 7806). Wenn Sie die Argumente des Gutachters nicht nachvoliziehen konnen oder sich nicht richtig verstanden fahlen, legen
Sie bitte einen begrindeten Einspruch uber das Tool €in

In unser aller Interesse bitten wir Sie, sich durch diese Absage nicht entmutigen zu lassen und uns weiterhin ihre ldeen zur
Diskussion zu stellen
Fur Ihre Initiative bedanken wir uns noch einmal herzlich!

Mit freundlichen Gruf3en

g ¥ Ihr INITIATIV-Team

|
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DATEYV Idea Pool

bk.datev.de/Home/Overvie

p~-C

Homepage - DIP-QS [

Websiteaktionen ~

Durchsuchen

Meine Ideen (11)

o o s
"‘\f\ ﬂ‘-\f\ f’—y\ ‘

- - @

DATEV

Home Community Ideen  Kampagnen
Ubersicht  Mein Profil  Nachrichten  Lesezeichen  Blog  Medienbibliothek  Einstellungen
SIE HABEN
5
ar
IDEEN -
[Erstellt am M
Flipper sagt der Admin
10.02.2014 17:07:08 - # & % % # (5 Punkte) -

Oratus cogo in attonbitus quam repo immarcescibilis inceptum. Ego Vena series sudo ac N
itidus. Specu...

Testidee Update 10.02.2014
10.02.2014 16:14:20 - %k %% # (5 Punkte) -

Fahn fahn fahn auf der Autobahn
19.11.2013 13:49:52 - (0 Punkte) -

Hochnebel-Horror

19.11.2013 13:49:20 - (0 Punkte) -

A ©
grau & grau

Testidee 19.11.2013
19.11.2013 10:56:17 - k& * (4 Punkte) -

dmin

[}
Mal sehen, wie lange das dauert

> ]

i
o
©

HILFEGESUCHE

Ideen, zu denen es offene Fragen gibt. Diese benstigen noch Mitglieder, die aushelfen konnen. Vielleicht sind Sie
derjenige!

Ideen, die ich kommentiert habe (15)

& 4vons7 & 197 Punkte Willkommen mic
~
e W N
B N »
e @ o ¥
KAMPAGNEN IDEEN-TAGS
Ale v
Kampagnenmitgliederzahltest Bucher DATEV Cloud-Portal 8 Adler
£ > 4 Ideen, 16 Punkte, 4 Mitglieder Testidee auf einen Blick Delfin Innovation k
i, A
~ O Sl rerd mL Kanzi Cioud-portal  Cloud
E‘ Fachliteratur
Delfine mag ich Z
2 Ideen, S Punkte, 4 Mitglieder Akt
—— 25 50 75 100 Alle
0 4 ) — »
n Oratus cogo in attonbitus quam repo immarcescibilis inceptum. Ego Vena series sudo ac
Nitidus. Specu...
ATEV Innovation Pc
FAHIGKEITEN
Performancetest_19.11.13
2 Ideen, 0 Punkte, 3 Mitglieder Use
Wir sind gespannt, ob sich die Performance wirklich verbessert hat?
2 50 7s 100 Alle
AKTIVITATEN ] %
innerhalb der
INTERESSEN
06.03.2014 11:37:52
& michivergab 5 Stern(e) fiir
06.03.2014 11:31:56 Innovation
o michivergab 1 Stern(e) far {_J Flipper sagt der Admin
06.03.2014 11:31:36
0 michi stimmte negativ fir einen Kommentar zu
25 50 7s 100 Alle
| ) e— »
12022014 09:21:30
% Kan geandert
12022014 09:21:15
Dh Admin hat den Status der Idee {_ Erste Idee ch geandert
12022014 09:19:34
D, Admin hat die Idee 1 mi s der Kampagne 54 Kampagnenn hitest hinzugefugt v
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Problems

INITIATIV — |
e B =
— No flexibility S —

— Has to be replaced s !

DATEV Idea Pool B S anss

— No real process involved i

— No access from outside of the company "=* B

— Time-consuming entry of ideas =

— No integration of the two application
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Stage-Gate Process

Preliminary Detailed Testing & Full Production &
Assessment Investigation ~ Development Validation Market Launch

| G?te Stage 1 the Stage 2 the Stage 3 Gite Stage 4 the Stage 5 $

Post- Pre- Post-
Development Commercialization  Implementation
Review Business Analysis Review

Initial Second Decision on
Screen Screen Business
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Stage-Gate-Process

Problems of Stage-Gate Process Prerequisites for Innovations

x Predictability problem v Freedom for creativity

x Assuming repeatability

v Uncontrolled external Impulses
x Too many stages and gates

X

Inappropriate gate’s criteria v" No schedule
x Empty Process

x OQverfull Process

“Who the hell wants to hear actors talk?”
H. M. Warner, Warner Brothers, 1927

“I think there is a world market for maybe five computers.”
Thomas Watson, Chairman von IBM, 1943
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Innovation Process - Agility

Start

. .
Decreasing fuzzingss — |

lteration

Real final
result

\§ Planned

results
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Agile Stage-Gate Process sebis

Front End
( Preliminary Detailed \ Testing & Full Production &
Assessment Investigation ~ Development Validation Market Launch
! G?te Stage 1 the Stage 2 the Stage 3 Gite Stage 4 the Stage 5 $

(000000000000000000000000000000000)

lterations
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Research Questions

How can DIP and INITIATIV be conceptually
combined?

How can an agile innovation process be
implemented?

To which extent are the users able to
adapt the innovation process?
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Prototype

ModelWiki

Favourites Repository
Filt [

T
& Innovation Management
[3 First idea
[ page2
Idea

My Idez

Last edited a few seconds ago by user1
» |dee beschreiben und Zustaendigkeit angeben

» Anonymitaet-Einstellungen definieren

Process Settings History

Welcome to the Page My Idea!

This page of type Idea has 11 attributes

Anonyme Einreichtung

Begruendung Information

Model

Entscheidung

Ergebnis Gutachten 1

Ergebnis Gutachien 2

Ergebnis Gutachten 3

Mitteilung an Vorgesetzien
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Prototype

ModelWiki

Repository My [s[:F] Ideengenerierung

Last edited a few seconds ago by user1

User Rating

» |dee beschreiben und Zustaendigkeit angeben
& Innovation Management

[® First idea

[@ page2 Process Setti History
B e i e T Suggested next
Welcome to the Page My Idea! steps

Idea

» Anonymitaet-Einstellungen definieren

This page of type Idea has 11 attributes

Anonyme Einreichtung new value n

Begruendung
Entscheidung

Ergebnis Gutachten 1

Attribute access
rights

Ergebnis Gutachien 2

Ergebnis Gutachten 3

Mitteilung an Vorgesetzten new value [ & |
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Prototype

ModelWiki

Favourites Repository

T
ES Innovation Management
(4 First idea
[ page2
Idea

Alexej Utz

My Idez

Last edited 10 minutes ago by usert
» |dee beschreiben und Zustaendigkeit angeben

» Anonymitaet-Einstellungen definieren

View Process Setlings History

Process of this Idea

|-——p| Bewertung |—p| Evaluation |—p|Abgeschlossen

ldeengenerierung — Bewertung

Action Name

|dee beschreiben und Zustaendigkeit + Titel

angeben

« Zustaendigkeit

Process
Definition

Mandatory attributes

Roles

Execute Delegate SKip

i |deeneinreicher ¥

Search for users and groups

New tasks and

attributes at runtime

26.06.2014 20




Prototype

Notifications

Task Delegation

Last edited 22 minutes ago by user

oo My idea (T

Filte T
#» User-Kommentare und Bewertungen einholen delegated to & user1 @ | Skip
& Innovation Management
[ First idea View Process Seflings
(5 page2 Time User Changes
O My Idea

— 2014/04/10 1456  &userl  delegated to usert task User-Kommentare und Bewertungen einholen
2014/04/10 14:56 Page's state changed to Bewertung

2014/04/10 1456  &userl  finished task Anonymitaet-Einstellungen definieren
2014/04/10 14:56  &user1l  added value of attribute Vermerk in Personalakte
2014/04/10 14:56 &user1l  added value of attribute Mitteilung an Vorgesetzten

2014/04/10 14:56  &user1l  added value of attribute Anonyme Einreichtung

2014/04/10 14256 & userl  added value of attribute Zustaendigkeit
2014/04/10 14:56  &usert  finished task Idee beschreiben und Zustaendigkeit angeben

2014/04/10 14:55 & useri added value of aitribute Titel
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Remaining steps

1.
2.
3.
4.

Improvement of UX
Refactoring
Evaluation at DATEV
Finish the thesis

2013

November December

45 49 50| 51| 52
Literature Screening

ModelWiki Development

Intreduction at DATEV

Impl. Innovation Process

Evaluation at DATEV

Writing the thesis

a

1

January

2

9

2014

February March April May

4 |3 | 6 | T |86 |9 10 11 12|13 14 KSR 16 | 17 | 13 | 19 | 20

Literature Screening

ModelWiki Development

Impl. Innovation Pr...
Evaluation ...

Writing the thesis

21

X2

June

23

- |

25
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Differences between workflow management and

adaptive case handling

Focus
Primary driver
Separation of case data and process control

Separation of authorization and distribution

Types of roles associated with activities

Predictability
Data storage

Context tunneling
Flexibility
Suited Change Types

Implementation effort

Activity notion

Design and execution task split
Process execution planning

Workflow
Management

Work
Control flow
Yes

No

Execute

High
Logistic information

Yes
Lower
Evolutionary change

High

Atomic

Two people

Before the execution

Adaptive Case
Handling

Whole case
Case data
No

Yes

Execute, skip, redo

Low

Logistic information and
context data

No
Higher

Evolutionary change and
Exceptional change

Low

Non-atomic

One person

During the execution

Reference

(Van der Aalst et al. 2003)
(Van der Aalst et al. 2003)
(Van der Aalst et al. 2003)

(Van der Aalst et al. 2003)

(Van der Aalst et al. 2003)

(Motahari-Nezhad et al. 2013)

(Reijers et al. 2003)

(Reijers et al. 2003)
(Reijers et al. 2003)
(Guenther et al. 2008)

Tran et al. 2013)
Van der Aalst et al. 2005)
Swenson 2010)
Swenson 2010)
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