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. Motivation
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|. Motivation sebis

Web 2.0, Social Software und Enterprise 2.0
« Web 2.0: Konsumenten = Prosumenten [SSMO08]

« Wikis als etablierte Social Software zum kollaborativen
Wissensmanagement (Beispiel: Wikipedia)

 Enterprise 2.0: Einsatz von Social Software in Unternehmen
(Dokumentation, Zeitplanung, Qualitatsmanagement, ...) [MWYO06]

Probleme (Wikis)

 Rein visuelle Formatierung

« Gezielte Abfragen tUber Volltextsuche nicht mdglich

(,Nenne mir alle offenen studentischen Projekte, deren Betreuer Christan
Neubert ist.”)
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|. Motivation sebis

Mogliche Losungen?

Templates (MediaWiki)
Semantische Annotation (Semantic MediaWiki)
Hybrid Wikis

Forschungsfragen

« Welche Umsetzungen auf Wiki oder Wiki-ahnlicher Basis, die die Bildung
von Strukturen erlauben und in wissenschaftlicher Literatur beschrieben
werden, lassen sich finden? Literaturstudie

 Welche konkreten Konzepte und Methoden verwenden die Uber eine
Literaturstudie gesammelten Ansatze und wie lassen sich die gefunden
Quellen entsprechend zuordnen? Analyse und Einordung

 Wie kdnnen zuklnftige Erweiterungen von Hybrid Wikis auf Basis der
gewonnenen Erkenntnisse aussehen? Gestaltungsempfehlungen
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Agenda sebis

ll. Literaturstudie
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Il. Literaturstudie sebis

Angewandte Methodik

 Vorgehensweise fur systematisch durchgefuhrte Literaturstudien nach
Okoli & Schabram 2010 [OS10]

 Fuanf (ausgewahlte) Schritte (vgl. Abb. 1)

»Purpose of
the literature ,oynthesis
review* _Searching of studies*

N\
L for the ( ,Data
literature* extraction®

.

,Practical
screen‘

Abbildung 1.: Flunf Schritte einer systematischen Literaturstudie (Eigene Darstellung, angelehnt an [OS10])
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Il. Literaturstudie sebis

Katalogisierung der ausgewahlten Ansatze
Schaffung einer geordneten Ubersicht (vgl. Abb. 2)

* Quellen, zusammengefasst pro Ansatz

.. [BTPCO7], [DBPCTO07], | Freebase Distributed Data Structure, | Kollaborativ erstellte
° SChlag worter [DBEP™08] Information  Integration, | Open Graph-Datenbank
User Interface, Collaborati- | menschlichen Wissens.
ve System, Object Oriented,
. Query Language, Semantic
Kurzbeschreibung e o
Writing
[Rau10] HYENA Wiki, Structured Data, | Hybride Plattform beste-
RDF hend aus einem Wiki und
einem RDF-Editor.
[MNS11], [MN11] Hybrid Wikis Enterprise Wikis, Semantic | Erweiterung der
Wikis, Enterprise Informa- | Enterprise-Plattform Tri-
tion Management, Enter- | cia um Attribute, Typen
prise 2.0, Web Collaboration | und Integrititsbedingun-
gen zur Erginzung von
Freitext in Wiki-Seiten
um Struktur.
[Kie06] Kaukolu Entry Barrier, Knowledge | Prototyp eines semanti-
Management, Open Source, | schen Wikis zum Einsatz
Semantic Wiki fur das Wissensmanage-
ment in Unternehmen.

Abbildung 2.: Auszug der ausgewahlten Ansétze aus der Literaturstudie

(katalogisiert)
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lll.LAnalyse und Einordnung
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lll. Analyse und Einordnung sebis

Betrachtung verschiedener Eigenschaften, untergliedert in drei
Oberkategorien:

« ,,Struktursystem® (33 Eigenschaften)
- Datenmodell
- Strukturelemente

- ,Eingabe“ (13 Eigenschaften)
 Arten der Eingabe
* Unterstltzungsmechanismen

- ,,Darstellung, Navigation und Suche* (13 Eigenschaften)
« Sichten
« Arten der Suche
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lll. Analyse und Einordnung sebis

Beispiel fur die Einordnung in der Oberkategorie ,,Struktursystem®

Typen Schemabildung
Mehrfachzuweisung von Typenpro .. . explizit (Typen als lose Kopplung von Typen und
Yerwenaiing VEremUNg yiki-seite It1plzit Bezeichner) Attributen
mis11), i1 1] [ [MNS11], [MN11] [MNS11], [MN11] MNS11], MN11) | [MNS11], [MN11]
[Z6510), [GZTS10], [6Z511]
[BTPCO7], [DBEP+08],
BEECTON [BTPCO7]  [BTPCO7), [DBEP+08], [DBPCTO7] [BTPCO7), [DBEP+08]
(LZ04]
[HGT11]
[ADROG] [ADROE] [ADROB]
[RGP+09] [RGP+09] [RGP+09], [GKNL+09]
[SchOB), [SEG+08]  [Sch0] [SEG+09]
[Aum05] [Aum05]
[BGLPOB] [BGLPOB]
[Rau10] [Rau10]
[KVVOB]
[Kuh08Hh],
[Kuh0at, (Kuh0ga] [/ boos [KuhD8h], [Kuh0gal
[BSE+09] [BSB+09] [BSB+09]
[Kie08] [Kie08] [Kie08]

Abbildung 3.: Ausschnitt der Einordnung im Bereich ,Struktursystem® (Eigene Darstellung)
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lll. Analyse und Einordnung sebis’

Erkenntnisse fur Hybrid Wikis (1)
Identifiziertes Alleinstellungsmerkmal:

« Lose Kopplung von Attributen und Type Tags (vgl. Abb. 4)

—_—

Schema
/Instanz
Attribute/ ___ implizites
Relationen Schema

Abbildung 4.: Der Unterschied zwischen implizitem und explizitem
Schema (Eigene Darstellung)

explizites
Schema

—_—
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lll. Analyse und Einordnung sebis

Erkenntnisse far Hybrid Wikis (2)

Nicht vorhandene Eigenschaften (Auszug):
Keine Vererbung zwischen Typen
Keine Auflistung ahnlicher/verwandter Wiki-Seiten

Keine Moglichkeit zur Kommentierung pro Attribut

v Fehlende Mdglichkeiten zum Im- und Export in Semantic Web-
Standards (RDF(S)/OWL)
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Agenda sebis

IV.Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis
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V. Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis

Erweiterte Beschreibung von Link-Relationen (vgl. Abb. 5, 6)

Mitarbeiter

arbeitet an

~

sebis

Projekt

Abbildung 5.: Assoziationsattribute zweier Type

T

von: Date

bis: Date
position: Literal
ort: Literal

Tags in UML (Eigene Darstellung)

Type2 Tag 1, ..., Type TagN

Key 1

Value 1 (Link)

(Type Tags)

Key 1| Value

Key 2| Value

, ., Value N

Key 2

Value 1, .,
Value N

Abbildung 6.: Mock-Up fur Link- Attribute und
optional angeheftete Type Tags (Eigene
Darstellung)
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V. Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis sebis

Verschachtelung von Attributen

- ,Horizontale* Kapselung

Type Tag 1, .. Type Tag N

zusammengehaoriger Attribute zu einem
Gesamtattribut (vgl. Abb. 7)

* Beispiel: Anschrift .= {Stral3e,
Hausnummer, Postleitzahl, Ort}

Kgy i -
Key 1| Value
Key 2 | Value
E
Key 2 Value 1, .,
Value N

Abbildung 7.: Mock-Up flr verschachtelte
Attribute in Form von Records (Eigene

Darstellung)
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V. Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis

Gruppierung von Attributen (MediaWiki)

+ ,,Vertikale“ Kapselung von
zusammengehaorigen Attributen (vgl.
Abb. 8)

» Beispiel: ,,Strafe“, Hausnummer*,
,,Postleitzahl“ und ,,Ort“ wird zur
Attribut-Gruppe ,,Anschrift*

y 457 2Ca wams

” s
'] SEREEE
(] pRERnAsENs
IIIK.'ii:‘.ZIIIPI‘!IYZ!IIE.‘:I an un i
HUSENUNENENENERNSS SSENEEEN
Farodenayrteam
Name, Symbol, ‘
| Caltium, Ca, 20
Ordnungszahl |
1
Serie { Erdalkalimetale

Gruppe, Periode, Block | 2,4, 5

Aussehen | sivrig weits

CAS-Nummer | 7440-70-2

Massenaniell an der

|
i 11
Erdhitle | 339 %

Aommasse 1 40,078 u

Atomradius (oerechnet) “ 180 (194) pm

Kovalenter Radws ; 176 pm

Van-der-Waals-Radius 3?3lmpm

Elesronenkonfiguration | [4) 482

Austitisarbent {287 v

1. lonisierungsenergie i599,8 Kimol

2 lonislerungsenergie | 11454 kiimol

Aggregatiustand [ fost
Kristalistrukdue kubisch Nachenzentrien
Dichte 155 giem® (20 ")

Eigenschaften in Wikipedia
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V. Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis sebis

Kommentarfunktion fir Belegungen von
Attributen (OntoWiki)

« Hinweise durch andere Nutzer auf falsche Andreas Oberweis
Angaben (z. B. falsche Telefonnummer; vgl. A I
Abb. 9) WG phone +49 (721) 608 4616 5. ¥
swraphofo

« Kommentarfunktion sollte allen Nutzern
offenstehen, jedoch Einschrankung der

Belegungen von Attributen in
OntoWiki [ADROG6]
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V. Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis

sebis

Schnelle Ableitung von Type
Tag-Definitionen tber
Ubergeordnete Typen

Verbesserte Navigation durch
Bildung von
verallgemeinernden Kategorien
als Einstiegspunkt (vgl. Abb.
10)

Vermeidung von Redundanz
und doppelter manueller
Vergabe von Type Tags

Vererbung auf Type Tag-Ebene (Freebase)

Business

Business contains types related to business such
currency) Still to do: populate example company types capture more companies More

as 'Company’, Industry’ and 'Retail Location'. Note, this category doesn't include types specific to Finance (stock exchange and

vant you to kr

Market Inde:

:HM K Wenture Investor /’/" Investment Round ‘\ﬂ' \‘\‘ Venture Funded Company
SR C B EC 00 s

Abbildung 10.: Navigation tber Subtypen vom Typ
,Business” in Freebase
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V. Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis sebis

Weitere Gestaltungsempfehlungen (1)
« Einfuhrung benannter Vorlagen (z. B. ,,Mitarbeiterprofil®)
 Einfache Inferenzen fur die Typisierung von Wiki-Seiten (KiWi (IkeWiki))
 Analyse eingehender Links
« Beispiel: eingehender Link mit Attribut-Name ,,Author of* lasst darauf
schlieBen, dass die aktuelle Seite einen ,,Author® beschreibt und der
Begriff als Type Tag in Frage kommt
« Automatisierte Bildung von Einschrankungen fur Datentypen (SnoopyDB)
[...] if @ property is added that already exists, has a data type assigned and is

used by the majority of property instances, the user is prompted to enter values
according to this data type.” [GZS11]

Ein Vergleich von Web-basierten Anséatzen zum Strukturieren von Informationen — eine Literaturstudie (Bachelorarbeit) Matthias Hunecker 20



V. Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis sebis

Weitere Gestaltungsempfehlungen (2)

 Konsistenzprufung wahrend der Eingabe (Freebase)

« Kontextspezifische Sichten auf Datentypen
(HYENA, OntoWiki; vgl. Abb. 11)

Conference >
hstances Map | Caerdar History Discussion Edi

« Kalenderansicht P — = — GG

« Kartenansicht

Thu

5| 8| 7| @
11:15 Moet  determs:croated
and

greet
rext

month
1117 Meet  determs.modified
and

greet
next
d I) eni month
Startdatum?” : o TR
5 8| 17| 18 18| 20] 21
2 23| 24| 25 26| 27| 28 kK 4 S0
13:33 My Page dcterms:created | 13:34 Outdoor determs crested X
2 | 31| FEIRE LSS
Endd t m’) 13:35 Guarrils  dcterms.created | 13:35 Guerills  dcterms:modiied
a U H gardening gardening
22:10 Ouidoor  determs:modifiod

22:10 My Page  dcterms:modifiod

Abbildung 11.: Monatsansicht in HYENA [Raul0] (links) und
Kartenansicht in OntoWiki [ADRO6] (rechts)

Ein Vergleich von Web-basierten Anséatzen zum Strukturieren von Informationen — eine Literaturstudie (Bachelorarbeit) Matthias Hunecker 21



Agenda sebis
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V. Zusammenfassung sebis

Durchgefihrte Schritte und Ergebnisse

 Breitensuche und Katalogisierung ausgewahlter Ansatze

 Analyse und Extraktion 59 verschiedener Eigenschaften sowie Zuordnung
« Bewertung von Hybrid Wikis im Vergleich

 Ausarbeitung von 16 Gestaltungsempfehlungen fur Hybrid Wikis

Maogliche zukinftige Forschungsfragen
« Tiefensuche zur Verdichtung der gewonnenen Erkenntnisse
* Detaillierter Vergleich mit einzelnen Ansatzen (z. B. Freebase, OntoWiki)

« Umfragen zu und prototypische Implementierung von Gestaltungs-
empfehlungen
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
Fragen?

Ein Vergleich von Web-basierten Anséatzen zum Strukturieren von Informationen — eine Literaturstudie (Bachelorarbeit) Matthias Hunecker 25



